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Departamento de Hagshama

e Trabajo en equipo
e Toma de decisiones

e Presentacion de un tema en
publico

e Tacticas de influencia

Seminario — Taller de trabajo
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Jerusalem — 13-14/11/98

Lic. Roni Bujman
Lic. Lalo Slepoy




Programa

Viernes 13/11/98

09:30 -

10:00 - 11:30
11:30 - 13:00
13:00 - 14:00
14:00 - 16:00
16:00 — 16:15
16:15 - 19:00
19:00 - 19:15
19:15 - 20:15

20:15 -

Arribo al Hotel. Inscripcion, reparto de
habitaciones. Distribucion y organizacion.

Apertura. Presentacion del programa y los
participantes. Contrato de trabajo.

Ventajas del trabajo en equipo.
Comida.

Sinergismo grupal. Ejercicio.
Intervalo.

Cooperacion vs. Competencia. Proceso de toma
de decisiones.

Intervalo.

Presentacion del Departamento de Hagshama.

Kabalat Shabat — Cena



Sabado 14/11/98

08:00 — 08:30
08:30 - 10:00
10:00 - 10:15
10:15 -12:00
12:00 — 12:15
12:15-13:00
13:00 — 14:00
14:00 — 15:00
15:00 - 16:30
16:30 - 17:00
17:00 - 19:00
19:00 - 20:00
20:00 - 20:30

21:00 -

Desayuno.

Division del trabajo en el equipo. El factor
humano en la Organizacion.

Intervalo.

Presentacion de un tema en publico. Ejercicio.

Modelo del “triangulo de interaccion”.
Intervalo.

Tacticas de influencia.

Comida.

El mejoramiento continuo. Ejercicio y
aprendizaje.

Valores humanos. Ejercicio que incluye las

técnicas de trabajo en equipo, toma de
decisiones, tacticas de convencimiento, etc.

Intervalo.

Israel como alternativa. Panel y trabajo en
grupos.

Cena.

Evaluacién del Seminario — Taller.

Fin.




Premisas de trabajo:

La Alia es la etapa ultimativa de la Realizacion Sionista.

Hay lugar para dar preferencia al fortalecimiento de la conciencia
Sionista Realizadora en los paises desarrollados.

Quienes trabajan en pos de la Realizacion sionista en las comunidades
organizadas son: cuerpos Sionistas Realizadores, a la cabeza de los
cuales se encuentran los Movimientos Juveniles Sionistas Jalutzianos;
los grupos de estudiantes que se guian por una vision Sionista; y los
circulos de Alia, a los cuales se suman individuos que decidieron
hacer Alia.

Existe hoy en dia una crisis de identidad nacional judia en el mundo
judio, en Israel y en la diaspora.

En el debate histérico sobre la centralidad del Estado de Israel en la
vida del pueblo judio existe una regresion en nuestra contra, y no
proyectamos, hoy por hoy, una atraccion hacia los paises
desarrollados.

Debemos junto con las comunidades de la diaspora, encontrar la
solucion Sionista relevante para cada uno de los lugares, en un mundo
de pluralismo ideoldgico, identidad nacional y religiosidad pluralista.

Debemos agudizar el mensaje de que el tnico lugar donde un judio
puede hacer realidad su total soberania es el Estado de Israel.

Si el mensaje es recibido por la poblacion joven esto traera al
fortalecimiento “desde abajo” de un movimiento que cambiara el
aspecto del Movimiento Sionista y desde alli el aspecto de las
comunidades judias también.

La aspiracién debe ser de que en algunos afios la generacion joven
transformara a la Organizacion Sionista en un Movimiento Realizador.
Solo asi se garantizara la existencia de la Organizacion Sionista y



paradgjicamente , la continuidad de las comunidades judias en la
diaspora también.

Objetivos estratégicos

e Llevar a un crecimiento significativo en la alid en la generacion
joven. Existe la necesidad de llevar a cabo una estimacion
comprensiva de la situacion actual, haciendo referencia a las variables
que la afectan, y en base a los resultados fijar un objetivo cuantitativo
exacto.

e Llevar el concepto de Alia al orden del dia de las comunidades judias
en la diaspora.

e Fortalecer los lazos judeo-sionistas entre los judios de la diaspora e
Israel.

Caminos de accion

General

e Los caminos de accion de los cuales el Departamento est4 interesado
se dividen en varios campos: activismo en Israel, activismo en el
extranjero, proyectos especiales, investigacion, desarrollo y control,
recursos humanos.

e Entre los distintos campos existe la posibilidad de la existencia de
puntos de contacto.

e El Departamento se pone como objetivo el desarrollo y produccién de
métodos novedosos y originales para la concrecion de los objetivos y
no “mas de lo mismo”.

Actividad en Israel

e (Creacion de medios de colaboracion con cuerpos, instituciones,
departamentos y organizaciones que trabajan para ftraer jovenes a
Israel, para incluir los temas relacionados a la Realizacion en el orden
del dia educativo e ideologico.



Se pondra un especial acento en la colaboracion en programas de
Movimientos Juveniles Realizadores.

Preparacion de programas de trabajo modulares para los distintos
proyectos, en los cuales se pondra el acento en la novedad y
originlidad en la mas alta excelencia profesional.

Desarrollo y ejecucion de un programa de larga duracion en Israel, en
el espiritu del Departamento de Hagshama.

Organizacion de dias de debate, congresos, seminarios y fines de
semana sobre los temas de Realizacion para los participantes de los
programas de larga duracion que se encuentran en el pais.

Desarrollo, promocion y ejecucion de programas de visita a Israel
como elemento promotor y estimulante de la Realizacion.

Visita “primer paso”. Programa para jovenes que visitan Israel por
primera vez en sus vidas.

“Programas segun profesionales” para las distintas profesiones
especificamente.

Programas para la promocion de la Realizacion en Israel.

Creacion de un centro de Informacién y apoyo que concentre en su
seno informacién amplia y comprensiva, apoyo y acompafiamiento
individual en todo lo referente a la ayuda en la absorcion de un
Realizador.

Actividad en el Extranjero

Contacto con comunidades judias para presentarles los objetivos del
Departamento y considerar la posibilidad de colaboracion.

Inclusiéon de temas de realizacion en los programas anuales de las
organizaciones estudiantiles en todo el mundo.

e Seleccion y activacion de representantes, organizaciones y cuerpos

como depositarios de la idea de la Realizacion.




Promocion de eventos, seminarios, capacitaciones, encuentros y
congresos referidos a la Realizacion de acuerdo a las diferentes
poblaciones-objetivo (egresados de programas anteriores, congresos
regionales, etc.).

Creacion de actividades y medios para la continuacion del contacto
con los participantes de los diferentes eventos.

Envio de recursos humanos profesionales y especializados para
representar al Departamento en el Extranjero en las distintas
actividades.

Creacion de canales de comunicacion fijos y fluidos con entes
comunitarios € instituciones a fin de permitir el diadlogo, la
comprension de las necesidades especificas y la construccion de
actividades acorde.

Creacion de grupos de olim para la preparacion conjunta y la creacion
de una fuente de apoyo mutuo en el principio de su camino de alia a
Israel.

Proyectos especiales

Internet

Promocion de programas en Israel.

Creacion de un contacto entre jovenes por medio de Internet. L.a base
del WebSite sera el periédico producido por los mismos jovenes.

Creacion de un banco de datos que se concentrard en las preguntas
relacionadas a las condiciones de alia, tales como tzava, estudios,
trabajo, etc.

Creacion de un banco de nombres y direcciones de egresados de
programas.

Distribucion de un periédico que concentrard ideas y noticias
relacionadas con la Realizacion segun una lista de distribucion basada
en la lista de egresados de programas.




e Creacion de grupos de discucion y de diferentes cursos referidos al
Sionismo, Judaismo y Realizacion.

e Creacion de un WebSite “paraguas” que incluird informacion sobre
actividades en diferentes idiomas de los diferentes movimientos y dar
lugar a debates On-Line.

e Expansion y profundizacion del WebSite universitario Judio.

General

e C(Creacion de programas de voluntarismo en Israel y creacion de
cuerpos de adopcion para los participantes (“adopta un realizador™).

e Creacioén de un nucleo de activistas entre los olim jévenes a fin de
incluirlos en las actividades del Departamento en Israel y en el

Extranjero.

e “Pasillos para la realizacién” Expansion de la colaboracion con entes
judios de la didspora a través de “pasillos para la realizacion” y
apertura de otros canales para la Realizacion.

e Ejecucion de la Realizacion de acuerdo al modelo de “paso a paso”,
con un programa adecuado para cada etapa, dentro de una definicion
de un cronograma y fijacion de optimos objetivos cuantitativos para el
paso de etapa a etapa y marco temporal maximo para el paso.

Investigacion, desarrollo y control

e Seguimiento de la ejecucion y resultados a lo largo del tiempo y
aprendizaje de la evaluacion.

e Seguimiento y recoleccion de publicaciones, material educativo y de
investigacion que se publica en Israel y en el extranjero.

e Creacion de una estructura comunicativa con el equipo de enviados
en el extranjero para la actualizacion permanente.

e Ejecucion de un estudio sobre el “perfil del Realizador” actual, sus
necesidades, preferencias, etc.



Recursos Humanos

e El Departamento sera dotado de ocho cargos fijos. Creacion de un
equipo de guias para la creacion y ejecucion de médulos educativos en
Israel y el extranjero.

e Preparacion de una estructura de accion para el trabajo con los
Shlijim de la Agencia Judia y la Organizacién Sionista Mundial
durante su preparacion en Israel.

e Ubicacion y preparacion de recursos humanos en el extranjero para
ayudar a la realizacion de las actividades del Departamento.

Presupuesto

e Segun la resoluciéon n° 42 del 33 Congreso Sionista: “El 50% del
presupuesto de la Organizaciéon Sionista serd destinado al
financiamiento de las actividades del Departamento de Hagshama™.




CARTA JUVENIL JUDEO SIONISTA
Punta del Este, 24 de octubre de 1998

Sefiores Dirigentes de la Comunidad Judia Latinoamericana:

Nosotros. los jovenes judios de Latinoamérica. decimos Presente. Presente en el
compromiso historico del Pueblo Judio por conservar sus costumbres. Presente con el
compromiso biblico contemporaneo de forjar dia a dia nuestra soberania en el Estado de
Israel. Presente en el desec profundo de participar activamente en las decisiones
relacionadas con el destino de nuestro pueblo. Presente

ante todo en respetar, promover vy darle continuidad al mensaje de libertad de nuestros

profetas.

Esperamos se sientan sumamente honrados de tener la posibilidad de participar junto a
nosotros en este encuentro continental. Los invitamos a aprovechar esta oportunidad para
manifestar libremente todas las ideas, permitiéndoles conocer la problematica que afecta a
los jovenes activistas de las comunidades hermanas en este continente.

Muchos de nosotros nos encontramos en estas tierras con una realidad comunitaria que
difiere drasticamente de este hotel cinco estrellas y del hermoso mar que lo rodea.
Asimilacion, falta de apoyo a instituciones historicamente sionistas realizadoras como las
thuot noar, marcos univcrsitarios sin motivacion. para participar activamcntc dc las
decisiones comunitarias, son algunos de los componentes que hacen a nuestra realidad.

Sinceramente nos honra que nos atiendan con tanto kavod y comodidades. Estimamos que
simplemente estan devolviendo en la practica hacia nosotros, aquellas circunstancias que
viven permanentemente en los protocolos que implica la larea dirigencial comunitaria. Sin
embargo para muchos de nosotros estos costosos recibimientos se mezclan con la rabia y
dolor. Rabia por las veces que hemos golpeado las puertas de las instituciones para ejecutar
proyectos relacionados con la continuidad de nuestro pueblo y no nos escucharon por ser
demasiado jovenes. Dolor porque esos recurses asignados ineficientemente nos pertenecen
y representan la voz de muchos activistas jovenes que hoy no se encuentran entre nosotros
porque el cupo de participantes los restringia a integrar nuestra mesa.

I.a experiencia de generaciones pasadas nos ensefiaron la leccién. Fl Movimiento Sionista,
representado por sus instituciones, cumplio para nuestro pueblo este siglo, la funcién
revolucionaria mas trascendente de los ultimes dos mil afios: El Estado de Israel. Los
jévenes presentes, representantes de la actividad sionista cn latinoamérica, cstamos aqui
para renovar nuestro compromiso con el pueblo judio vy con su tradicion historica de
libertad y soberania representada en el Estado de Israel.

A partir de este compromiso exigimos que asuman la responsabilidad de la falta de
participacion juvenil en las entidades dirigentes. Fl espiritu jalutziano sigue vivo. Sin
embargo creemos que utilizando el modelo de pensamiento que actualmente ostentan,




jamas van a poder, como dirigencia actual, comprender al Movimiento Sionista del siglo
XXI. Es necesaria, urgentemente, la incorporacion de nuestra forma de comprender la
realidad, para poder operar en este mundo nuevo. En consecuencia, exigimos el espacio
institucional quc nos corresponde para desarrollar nucstra tarca, ascgurando de esta mancra
la continuidad de transmision de nuestros valores judaicos y sionistas.

Los jovenes judios deseamos incorporarnos activamente ¢ integrarnos a la Federacion
Sionista como parte de la misma. En los dltimos tiempos el dnico lugar que se nos ha dado
se ha limilado a ser el relleno que asegure el éxito de pablico de las actividades masivas.
Les exigimos la participacion en conjunto en las grandes tareas, no uno delante del otro,
sino uno al lado del otro.

Somos el eslabon fundamental del Movimiento Sionista contemporaneo. Reclamamos se
nos permita participar en las decisiones ideoldgicas, administrativas, de presupuesto y
funcionales de nuestro pueblo en la diaspora.. mediante una representacion politica de los
Jovenes judios latinoamericanos en todos los congresos. Dejemos de lado los intereses
mezquinos y la vision retrograda que les lleva a despreciar en la practica la fuerza y
capacidad de los jovenes. A partir del reconocimiento de la red de contactos que
conformamos los jovenes presentes a partir de este encuentro, vigilaremos el cumplimiento
del acuerdo que de este encuentro surja y no dudaremos en hacernos escuchar cada vez que

no se respete.

Somos el cambio, el presente y el futuro del Pueblo Judio.

Sean jovenes con nosotros!



LOS TRES
MANDATOS

|
* Enfoque en el cliente
* Participacion, Identificacion y
Responsabilidad Total
i

* Mejoramiento continuo
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1-Liderazgo

2- Profesionalismo
3- Compromiso
4- Apertura
S- Logros
6- Definicion organizativa
7- Sistemas
8- Procedimientos
9- Comunicacion
10- Destrezas
11- Creatividad

12- Relaciones
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EL CONFLICTO
DE ACUERDO A ADIZES
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B__TIPOLOGIA DEFICIENTE =

“EL LOBO ESTEPARIO"




DESARROLLO

CICLO DE VIDA DE LA ORGANIZACION
(SEGUN ADIZES)

MUERT

\

ETAPAS
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USTED ES EL DIRECTOR TECNICO DEL
EQUIPO Y TIENE QUE FORMAR LA MEJOR
PLANTILLA:

ELIJA LOS JUGADORES QUE CUMPLAN
LAS FUNCIONES MAS IMPORTANTES

...Y ESTAES LA LISTA DE LOS JUGADORES
PROPUESTOS:

1) ES UN VIRTUOSO CON LA PELOTA
2) TIENE CUALIDADES DE LIDER QUE EMPUJA AL EQUIPO
ADELANTE EN MOMENTOS DIFICILES

f3) ES EL QUE CORRE TODO EL TIEMPO Y NO SE AGOTA

p

4) ES EL HOMBRE FUERTE DEL EQUIPO , EL QUE NO SE

- LO PUEDE PASAR

€5) ES UN HABILIDOSO IMPARABLE

#4.6) ES EL QUE ORDENA EL JUEGO DEL EQUIPO EN TODO

LUGAR

T7) ES EL QUE TRANQUILIZA EN LOS MOMENTOS

P

NECESARIOS
8) ES EL QUE SACA AL EQUIPO DE LA “MODORRA” Y

LEVANTA EL JUEGO SORPRESIVAMENTE

€9) ES EL QUE SIEMPRE SORPRENDE DESPUES DE ESTAR

INDIFERENTE LARGO RATO

f10) ES EL QUE SE ENCUENTRA EN TODO LADO QUE SE

LO NECESITA

111) ES EL QUE SABE APROVECHAR LAS CUALIDADES DE

SUS COMPANEROS EN LAS OPORTUNIDADES EXACTAS

€12) ES EL QUE TIENE UNA PIERNA ZURDA MAGICA
F13) ES EL MAZ VELOZ DE TODOS LOS JUGADORES
1-14) ES EL QUE APOYA Y AYUDA PSICOLOGICAMENTE A

SUS COMPANEROS EN MOMENTOS DIFICILES, ES QUIEN
LEVANTA LA MORAL



f15) ES EL QUE TIENE EL TIRO MAS FUERTE Y LARGO DE
TODOS

716) ES EL QUE CABECEA MEJOR, TANTO EN LA DEFENSA
COMO EN EL ATAQUE

7\17) ES EL QUE TIENE CONOCIMIENTOS TEORICOS DE
JUEGO PORQUE HIZO EL CURSO DE ENTRENADORES

1,./118) ES EL QUE TIENE MAS EXPERIENCIA EN LA CANCHA

T 19) ES EL QUE MEJOR CONSTRUYE EL JUEGO PARA QUE
TODOS JUEGUEN

A 20) ES EL MEJOR CUIDADOR PERSONAL QUE EXISTE

T 21) ES EL QUE HACE LOS GOLES



Metodologia de la toma
de decisiones
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¢ La inclinacion a elegir la primer
solucion que se presenta |
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e La tendencia a elegir soluciones que

tuvieron éxito en el pasado
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Pensamiento creativo
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Instrucciones:

1- Respetar las instrucciones en forma
estricta.

2- No usar ninguna anotacion individual de
ayuda. Se registraran todas las ideas en
forma centralizada.

3- Es deseable presentar ;a mayor cantldad

""""
o

de ideas. V(ASAR 'y MAS Lo PG RSl VEt-

4- Existe absolutay total libertad de
expresion.

5- La critica esta prohibida.

6- No existe propiedad sobre las ideas.
Conviene desarrollar ideas ya presentadas.

7- Se prestara atencion a toda idea.

8- Cada participante presentard una idea por
turno sin excepciones. |

9- iEsfuérzate en presentar(\deas orlglnales)




El nuevo liderazgo es:

1- La busqueda constante de desafios, cambios,
progreso, innovacion y crecimiento.

2- Permitir y fomentar la experimentacion, la
toma de riesgos y el aprendizaje de errores.

3- Delinear una vision del futuro, propagarla y
difundirla.

4-  Agrupar a los demas a esa vision mutua,
tomando en cuenta sus necesidades, sus
valores y sus suefios.

5- Promocionar los objetivos comunes,
reforzando la colaboracion y la confianza
mutua.

6- Fortalecer a las personas por informacion y
apoderamiento.

7- Ser modelo y ejemplo haciendo lo declarado.

8- Planificar pequefios éxitos, para fortificar los
resultados e incentivar el compromiso de las
personas.

9- Reconocer el aporte de cada integrante.

10- Festejar los logros del equipo.
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FABRICA DE

AVIONES

LOS DETALLES DEL PEDIDO
NOMBRE Y EMBLEMA, .,
TODOS DEBEN SERQT ES AL PROTOTIPO
PRECIO DE VENTA: - - 1,000,000 SUSA
MATERIA PRIMA : - 700,000 $ USA
MANO DE OBRA : /@5l 2o 50,000 $ USA
TIEMPO DE PLANFICACION : 20 MENUTOS

TIEMPO DE PRODUCCION : 5 mm*os
10% DE REBAJA AL MATERIAL (+DE 3X1|}

10% DE MULTA A LAS GANANCIAS( DE 3X1 ) '
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CUATRO ETAPAS EN EL )
COMPORTAMIENTO ASERTIVO
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Descrlpclon objetlva'( el acontecimiento

‘Expresion de los sentimientos
provocados por el acontecimiento

Descripcion del cambio exigido

Presentacion del beneficio (y dano) para

el projimo
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MODELO INTEGRAL -
COMPARACION DE AMBOS COMPORTAMIENTOS

ASERTIVIDAD

T

Solicita informacion

Brinda informacion

Recibe los sentimientos

del projimo sin discutir

Expresa sentimientos

Dispuesto a cambiar el

propio comportamiento

Describe el cambio en el

comportamiento del projimo

Se convence acerca de la
conveniencia en el cambio

de su propia actitud

Convece al projimo acerca
de la conveniencia en el

cambio de actitud




La joven y
el marinero

Una nave naufraga durante una fuerte tormenta. Cinco
sobrevivientes abordan dos botes salvavidas: un marinero, una joven
y una anciano en uno de ellos; el novio de la joven y el mejor amigo
de esta en el otro.

La tormenta continua toda la noche y las dos embarcaciones se
separan. El bote con la joven, el marinero y el anciano llega a una
pequefia isla. El impacto con las rocas de la costa dafia el bote
seriamente. Los tres naufragos desembarcan y la joven busca
infructuosamente a su novio durante toda la noche. Al amanacer
descubre la joven a la distanciaotra isla y le suplica al marinero que
repare el bote con la esperanza de poder utilizarlo para llegar a dicha
isla y encontrar en ella a su novio.

El marinero acepta con la condicién que la joven pase con el la
noche....

La joven desesperada consulta al anciano suplicdndole le diga qué
debe hacer. El anciano responde: “No puedo decirte qué es bueno o
malo para ti. Observa dentro de tu corazén y alli encontraras la
respuesta”.

Tremendamente confundida acepta la joven la condicién del
marinero. A la mafiana siguiente, el marinero repara el bote y rema
en direccion a la otra isla, en compaiiia de la joven. Al llegar a la
costa, la joven se lanza emocionada en brazos de su novio y cuando
consigue tranquilizarse, decide contarle lo ocurrido la noche
anterior. :

Al escuchar el novio la historia, enfurecido, empuja a la joven
diciendo: “jAléjate de mi. No quiero verte nunca mas!”. La joven,
con lagrimas en los 0jos, se aleja lentamente bordeando la costa. El
amigo del novio se acerca a la joven y, abrazandola, le dice: “Veo
que se han peleado. Trataré de arreglarlo. Mientras tanto, no te
preocupes, yo me haré cargo de ti....”



La joven y
el marinero

Instrucciones

Clasifica a los cinco personajes con un puntaje de 1 a 5 de
acuerdo a la impresién que te causé su comportamiento. Aquel
que mejor se haya comportato a tu parecer, recibird un 5, el que
le sigue recibira un 4 y asi sucesivamente. No clasifiques con el
mismo puntaje a dos personajes.




Analisis de la situacion de la empresa

(Basado en Adijas)

El éxito personal se
consigue asumiendo
riesgos.

El éxito personal se
consigue evitando

riesgos.




Analisis de la situacion de la empresa

(Basado en Adjijas)

Las expectativas
superan los resultados

Los resultados superan
las expectativas.




Analisis de la situacion de la empresa

(Basado en Adijas)

Retiene a las personas
por su contribucion a
la organizacion
independientemente
de su personalidad.

Retiene a las personas
por su personalidad
independientemente
de su contribucion a la
organizacion.




Andlisis de la situacion de la empresa

(Basado en Adijas)

Todo esté permitido, a | Todo esta prohibido, a

menos que este menos que esté
expresamente expresamente
prohibido. permitido.




Analisis de la situacion de la empresa

(Basado en Adijas)

Los problemas se

consideran
oportunidades.

Las -oportunidades se
consideran problemas.




Anadlisis de la situacion de la empresa

(Basado en Adijas)

El poder politico esta | El poder politico lo
en aquellos que logran | ejercen aquellos que
hacer trascender el llevan las finanzas, la
mensaje. contabilidad y el
sesoramiento juridico.




Analisis de la situacion de la empresa

(Basado en Adijas)

La direccion controla | La organizacion
a la organizacion. controla a la direccion.




Analisis de la situacion de la empresa

(Basado en Adijas)

Orientacion a Intrigas politicas y
resultados y batallas de pasillo.
beneficios.




