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e "Nccessidades Interpessoaig"
Bxistc intordependéncio e cstrcita correlagao cn todo grupo de trabalho entre!
geu grau de intcgragao ¢ gcu nivcl de criatividades

O0s nembros de wn grupo nao congenten on integrar-se scnoo a partir-do o
nento e que certos neccgsidadces fundonenteis sto satisfeitas pelo grupo. (W(l
Schutz - 1958) Todo scr hwnnno, que se reune eo unl grupo qualquer, as experi-!
nenta ainda que en grrus diversos. Por outro lado ¢ssas necessidades 800 inter
pessoais no sentido dc que sénente en grupo ¢ nelo grupo clas podcii ser satis—

fcitas adcquadancente.

Ao longo de derorndas ¢ sistenaticas pesquisns, Schutz conscguc identifi
car cono fundanentois tros nccessidades interpessoais: a nccessidade de inclu—

sao, a dc controle ¢ o de afeigao.

1- Definc a nccessidode de inclusao como aguela que todo nembro novo de um
grupo experinenta g gc¢ perceber c en se sentir accito, intcgrado, valorizado'
totalnente por aqueles nos quais sc¢ junta. Tentard verificar seu grou dec acei-
tagdo, procurando provas dc que ndo ¢ ignorado, isolndo ou rcjeitado por ague-
les que perccbe cono os preferidos do grupo. I sobretudo no roncnto dos toma='
das de dccisao quec esta necessidade procura ser satisfeita da nmancira nais inm-
periosa. Un nembro scnte-se definitivanmente incluido no grupo 2o se pereéber cono
un pnrtlclpqnte 1ntorral de cada unn das fascs do processo de tonanda de deci-~!
8do. Estn nccessidode ¢, portanto, a oxpressao do descjo que experinenta todo'
nenbro de un grupo de wossuir un status positivo e permancnte no iaterior do
grupo, cn noo sc scntir cin nenhun nonento nmarginalizado pelo grupo.

Segundo o grou de noturidade social de cada individuo segundo 8cu nivel!'

dc de socinlizagfo,c nccessidade de inclusao condicionard e detcrninars atitu-
des cn grupo nais ou nenos adultas. nais ou nenos evoluidas. Og individuos ne-
nos socializados procurcn integrar-sc ao grupo adotando atitudes @dc dencndén-"'
¢cir, sobrctudo en rclogao tgucles nenbros que possucn status privilegiado. Eo
cago dos nenbros gsocialnente infantis.
Por outro lado aquclcz quo nao supcran a fasc da rcvolta tipica da adolescén=!
cia tentan impor-sc 2o aru:o através de atitudes de contra-dependéncia e for-
gar assin sua inclusdo no grupo. Enfin, og individuos nclhor socializados, se-
gundo Schutz, sig og nicos que encontran cn_suas relagocs interpessoais cada'
voz nais positivas, uwn satisfagio adcquada & sua nccessidade de inclusdo, ado
tando para con os outros ncmbros do grupo atitudes ao mesno tempo de autononia
¢ de interdependineia. _

2—- A nocessidmdo do controle consiste, para cada morbro, en se definir !
para si mesno suas provrias responsabilidades no grupo e tanbén as de cada un'
quc con ele fornn o grupo. En outras palavras, & o nccessidade que cxperinenta
cada novo mecbro de se scentir totalmente responsuvel por aguilo que constitui'’
0 grupo: suas estruturas, suas atividades, scus objetivos, scu crescinento, !
gcus progressos. O grupo ao qual cle adcre estd sob controle e dc quen? Quem'
ten autoridade sobrc quen, cm gque ¢ porgue? Todo membro busca {ndices e orité-
rios que lhe pernitan responder estas questdes e, pouco a pouco, scntir-se se-
guro & nedida que conscgue delinear de modo articulado as estruturas do
e as linhas de autoridade.

Todo nembro de un _grupo deseja e sente a neccssidade de que a existéneia
@ a dinAnica do gruno noo cscapen totalmente a scu controle.
tanbin aqul, confornec scu grau de socializagno, csta necessidade sc cxXpressaré
e tontard satisfazer—-se de nmodo nais ou nenos covoluido. Os menos socializados'
adotarco atitudes 1nf“ntls, tenderao a demitir-se dc toda responsubllldqde e a
delegé-la a outros, dqueles que perceben eomo dotados de poder carisnitico., Em
consequéncia, adotan atitudes abdicadoras. Aqueles que se senten rejeitados e
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nontideos & nargen dos responsabilidades no grupo, tenderao-a cobigar o podcre!
a qucrer, 'se pr.cisc, asswulr sozinhos o controle do grupo. Estos "ltiros odo-
tan on grupo, dada ves gue lhes sio confindne responsnbilidndes, atitudos do !
cutocratas. '

Alguns chegan nesi o n ~nbici nar o responsabilidade prineira ¢ abzoluta do gru
Po. Cs nais socinlizalos, onfin os possuidores de maior notubidade social, ténm
tenddneia o se mostrar denocrata, isto’§, a pensar o a quercr o coatrole ° do
grupo cn tcrnos dc responsabilidades partilhadas.’

3- A neccssidade afeigao que senten on graus diversos o segundo nodalida
des difoerentes, por vezes opostas, os individuos que deven ou que queren viver
ou trabalhar cu grupo, consisten cn querar obter provas dc ger totalnente valo-
rizados pelo grupo. L o scercto desejo de todo indiviluc en grupo de ser percebi
do con insubstituivel no grupo: cada un procurar cscolher sinais concluentes !
ou convergentes de que os outros nenbros nao poderian inaginar o grupo sen ele,
Nao somente aquelec quc sc junta o un grupo aspira o scr respeitado ou cstimado
Por sua competcncia ou por scus recursos, mas a ser aceito como pessoa hunana,
nfo apenas pelo quc ten, oas pelo que &.

Para Schutz, o c¢xdressao desta necessidade de afeigao ¢é fortenente condi
cionada ¢ deterninad. olo grau de raturidade social do individuo,
ilguns, o0s nesnos que 14 pouco nostravan-so d:pendentes no plano da inclusao,'
¢ abdiccdores cn relacoo ao controle, tentan satisfazer suas ncceggidadeg de
afcto através deo relagoos privilegiadas, cxclusivas e geralnente posscssgivase.
Adotan atitudes infantis, csperando ser percebidos o accitog no papcl do crian
¢a ninada do grupo, ndo descjando sendo reccbor, ‘

Descjan secrctancnte vgtabelecer e grupo rclagoos hipcrpessoaise. Aqueles que
ao contrario, se genten rcjecitados ou ignoradrs pclo grupo, oeden o necanisnos
de fornmagao reacicnal, Adotan cono uia reagao de defesa atitudes adolescentes!
ée aparcnte indifcreoingn ou frieza calculada. Preconizar: . quando nﬁo rcelgnan, !
relagoes unicamente foroais e estritanente funcionais cntre os nerbros, Nao !
queren ou nao poden dar nen reecber. Furtan-sc assin a toda tentativa de csta-
belecer a solidariedade interpessoal sobre una base Mmais profunde dc anizade.
Ocultan sistematicancntc sua nccessidade de afcigao. Os mais altruistas, 0s
nais socializados, noo obedecen nern a mecanisnos de defesa, nem de corpensagao
Desejan ser accitos totalmente e afeigoados ao grupo pelo que sdo. Mas neles !
essa nccessidade de nfeigao cncontra plena satisfagno nos lagos de golidarieda
de-c de fraternidedce cue sc cstabolccen cntre cles ¢ os outros ncobros do gru-
PO. Sonente estes, porque tornam-sc capazes de dar c¢ reccber afcigno cstabele-
cenl suas relagdes o nivel auténticamente interpessoal

As relagbes interpessoais, entretanto, nao peden tornar-se nais positi-'
vas, nois socializadas ¢ o grupo integrar-se de nodo definitivo, enquanto subs |
tituiren entrc os nerbros fontes de bloqueios ¢ de filtragens en suas conunica
¢oes (Lewin) Sdénente nun clina de grupo en que as comunicag¢oes sfd obertas e

cutinticas, as neceosidades intorpessoais poden oncontrar satisfagocs adenva-
des




